VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spoleénosti Premium Medical Care s.r.o., se sidlem Vrchlického 1350/102, 150 00 Praha 5 — Kosire,
ICO 03457818, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
387458 (dale jen ,Spolecnost PMC”), pro ucely poskytovani sluzeb komplexniho managementu
klienta. Uginnost téchto VOP ode dne 01.12.2023
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UVODNIi USTANOVENI

Spolecnost PMC je pravnicka osoba zaloZena dle ¢eského prava, ktera svym Klientdim za Uplatu
poskytuje sluzby komplexniho managementu klienta (dale také jen ,Privatni péce AGEL+") tak,
aby jim byla poskytnuta nadstandardni zdravotni péce ve smluvnich zdravotnickych zafizenich
Spolecnosti PMC, a to co nejefektivnéji a s co nejvétsi asovou Usporou pro Klienta.

U&elem t&chto VOP je vymezeni pravidel pro zajisténi poskytovani Privatni pé¢e AGEL+, v rdmci
téchto pravidel se stanovuji prdva a povinnosti Klient(i, dalSich Opravnénych osob a
Spoleénosti PMC.

Ujednani ve Smlouvé mezi Klientem a Spole¢nosti PMC maji pfednost pfed témito VOP; na
vzajemné pravni vztahy Smluvnich stran, které jsou v pfislusné Smlouvé zalozeny, avSak nejsou
v ni vyslovné upraveny, se pouZiji tyto VOP.

Uzavrienim pfislusné Smlouvy Klient vyjadfuje Uplny a bezvyhradni souhlas s témito VOP. VOP
se na smluvni vztah mezi Spole¢nosti PMC a Klientem vztahuji v plném rozsahu, neni-li ve VOP
Ci pFislusné Smlouvé uvedeno jinak. Je-li obsahem Smlouvy pouze jednorazova prohlidka, mize
byt Smlouva uzaviena i Ustné.

Pravnivztah mezi Spole¢nosti PMC a Klientem (pfip. dalSimi Opravnénymi osobami), se zaklada
Smlouvou.

Smluvni strany berou na védomi a uzavienim Smlouvy potvrzuji, Ze Smlouva (ani
Nadstandardni zdravotni péce) v Zadném pripadé neupravuje a nenahrazuje standardni
zdravotni péci poskytovanou v rozsahu pravnich predpist na zakladé verejného zdravotniho
pojisténi a Ze Opravnéné osoby bez ohledu na Smlouvu museji byt Ucastniky verejného
zdravotniho pojisténi, stanovi-li tak pravni predpis. Opravnéné osoby maji moznost, zcela dle
svého uvazeni, zvolit Poskytovatele jako registrujiciho poskytovatele primarni ambulantni péce
v oboru vSeobecné praktické lékarstvi, v oboru praktické Iékafstvi pro déti a dorost nebo
v oboru gynekologie a porodnictvi, a to vrozsahu péce hrazené zverejného zdravotniho
pojisténi, obsazené v jejich smlouvé s pfislusnou zdravotni pojistovnou.

Poskytovani primarni ambulantni péce na zakladé registrace uvedené v pfedchozim odstavci
1.6 neni predmétem Smlouvy ani Nadstandardni zdravotni péce.

Poskytovani Privatni péée AGEL+ dle Smlouvy ani Nadstandardni zdravotni péce neni
podminéno registraci Opravnénych osob u Poskytovatele.

Smluvni strany jsou si dale védomi, Ze Nadstandardni zdravotni péce je péci, kterd neni hrazena
z prostiedku verejného zdravotniho pojisténi.

Smlouva v Zadném pripadé nezakldadd komercni zdravotni pojiSténi a ani takové pojisténi
nenahrazuje.
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ZAKLADNIi POJMY PRO UCELY VOP

Klient je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzavrela se Spolecnosti PMC Smlouvu; v pfipadé
pravnické osoby ve prospéch treti osoby (tfetich osob), v pripadé fyzické osoby pro sebe nebo
ve prospéch treti fyzické osoby (tfetich fyzickych osob).

Cenik je cenik Privatni péce AGEL+ poskytované Spole¢nosti PMC; Cenik jako celek a pfip. jeho
jednotlivé casti jsou k dispozici na pristupném a viditelném misté v Klientskych centrech
Spolecnosti PMC a taktéZ na webové strance Spolecnosti PMC www.agelplus.agel.cz, jakoZ i na
internetovych strankach smluvnich zdravotnickych zafizeni.

Opravnénou osobou se rozumi fyzickd osoba, které Spolec¢nost PMC na zdkladé Smlouvy
poskytuje sluzby Privatni péce AGEL+, at jiZ je ji sam Klient ¢i tfeti osoba (tfeti osoby), v jejichz
prospéch Klient Smlouvu uzavrel.

Klientské centrum je misto oznacené Spolecnosti PMC ve zdravotnickych zatizenich vybranych
poskytovatell zdravotnich sluzeb, které slouzi pro primarni kontakt Opravnénych osob ve
vztahu k Privatni péci AGEL+. Seznam Klientsky center je pfistupny na internetovych strankach
Spolecnosti PMC.

Nadstandardni zdravotni péce je individualni nadstandardni zdravotni péci, kterou poskytuje
zdravotnické zafizeni, které je smluvnim partnerem Spolec¢nosti PMC, Oprdvnénym osobam na
zakladé Smlouvy. Jednotlivé programy, jejich obsah, rozsah je vidy aktudlné uveden na
webovych strankach Spoleé¢nosti PMC www.agelplus.agel.cz.

Poskytovatelem se rozumi smluvni zdravotnické zatizeni, které na zakladé smlouvy se
Spolecnosti PMC, poskytuje konkrétni Nadstandardni zdravotni péci Opravnénym osobam dle
uzaviené Smlouvy.

Privatni péce AGEL+ je poskytovani sluzeb komplexniho managementu a dalSich
nadstandardnich sluZzeb souvisejicich s poskytovanim Nadstandardni zdravotni péce, vc.
zprostfedkovani této Nadstandardni zdravotni péce ve sjednaném programu; Privatni péci
AGEL+ neni poskytovani zdravotnich sluzeb definovanych pravnimi predpisy, zejm. Zakonem.
Privatni péce AGEL+ je poskytovana na zakladé Smlouvy.

Rozhodné obdobi oznacuje dobu, na kterou se uzavird Smlouva (pfiéemZ tato doba je
ujedndna ve Smlouvé).

Sluzby — pro ucely VOP tento termin oznacuje spolecné Privatni péci AGEL+ a nadstandardni
zdravotni péci.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb komplexniho managementu klienta
uzaviena mezi Spole¢nosti PMC a Klientem, Smluvni strany ji mohou uzavfit i ve prospéch
tretich fyzickych osob. Je-li obsahem Smlouvy pouze jednorazova prohlidka, mize byt Smlouva
uzavrena i ustné.

Smluvni strany ve smyslu téchto VOP jsou osoby, které uzaviely Smlouvu.
VOP jsou tyto vSseobecné obchodni podminky v¢. jejich pripadnych pfiloh.

Zakon je zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach).

Zvlastni odména je odména za opakovani Sluzby, je upravena v odst. 4.10 VOP.
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POSKYTOVANI PRIVATNI PECE AGEL+

V ramci Privatni péce AGEL+ pfijima Spole¢nost PMC objednavky Opravnénych osob na
realizaci Nadstandardni zdravotni péce vKlientem vybraném programu z nabidky
Poskytovatele (odst. 2.5 VOP).

Klient ¢i jind Opravnéna osoba se muiZe objednat telefonicky nebo e-mailem v rdmci
konkrétniho Klientského centra uvedeného na webovych strankach Poskytovatele.
Nadstandardni zdravotni péce bude poskytnuta ve zdravotnickém zafizeni, které Klientovi sdéli
Spolec¢nost PMC.

Spole¢nost PMC se zavazuje za ucelem efektivniho poskytovani privatni péce AGEL + zajistit
zejména pritomnost koordinatora péce, ktery bude Klientovi (i dalsim Opravnénym osobam)
k dispozici.

Na zakladé svého postupu podle odstavce 3.2 VOP a v souladu s odstavcem 3.6 VOP bude
Opravnénd osoba objednana na konkrétni termin a poucena o vSech nezbytnych uUkonech
k provedeni sjednané Nadstandardni zdravotni péce.

Privatni péci AGEL+ anebo Nadstandardni zdravotni sluzby je opradvnéna Opravnénd osoba
Cerpat aZ po Uplném zaplaceni odmény sjednané ve Smlouvé. V pfipadé, Ze je ve Smlouvé
sjednana Uhrada odmeény ve splatkach, je opravnéna Oprdvnénd osoba Cerpat Privatni péci
AGEL+ anebo Nadstandardni zdravotni sluzby az poté, kdy je v plném rozsahu zaplacena
alespon prvni splatka odmény.

Spolec¢nost PMC se zavazuje zajistit provadéni vsech uUkonl vramci Nadstandardnich
zdravotnich sluZeb pouze zdravotnickymi zafizenimi spliujicimi pozadované kvalifikacni
predpoklady podle platnych pravnich predpist.

Spolecnost PMC se zavazuje informovat Klienta o vSech pfipadnych prekazkach, které by
branily v ¢innosti dle Smlouvy, a to s vyuzitim kteréhokoli z kontaktl sdélenych ji Klientem
v souvislosti se Smlouvou.

Kazdy jednotlivy Ukon Nadstandardni zdravotni péce (tj. jednotlivou polozku zrozsahu
poskytované Nadstandardni zdravotni péce) je kazdd Opravnéna osoba v ramci Smlouvy a
sjednané odmény oprdvnéna vyuzit pouze jednou, neni-li v definici obsahu a rozsahu
pfislusného programu Nadstandardni zdravotni péce uvedeno jinak.

Klient bere na védomi, Ze pro naléhavé pripady ohrozujici Zivot je zapotfebi bezodkladné zadat
zdravotnickou zachrannou sluzbu na telefonnim Cisle 155. Klient je povinen s touto skutecnosti
obeznamit vSechny Opravnéné osoby.

ODMENA

Odménu za Privatni péci AGEL+ je Spole¢nosti PMC povinen uhradit Klient. VySe odmény je
sjedndna ve Smlouvé, nebo je Klient povinen zaplatit odménu dle aktualniho ceniku
Spolecnosti PMC.

Zaplacenim odmény, prip. splatky odmeény se rozumi pripsani penéznich prostiedkd na
bankovni ucet Spolecnosti PMC.

Odménu, pfip. splatku odmény Klient hradi na bankovni ucet Spolecnosti PMC, ktery je mu
sdélen ve Smlouvé nebo jinym zplsobem (zejm. na fakture).
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Variabilnim symbolem, ktery je povinen Klient pfi Uhradé odmény ¢i splatky odmény zadat, je
Cislo ptislusné Smlouvy.

Odmeénu je povinen Klient uhradit vcelku, a to nejpozdéji do 14 dnd od uzavieni Smlouvy;
ledaZe je Uhrada odmény sjednana ve Smlouvé ve splatkach.

Je-li sjedndna ve Smlouvé Uhrada odmény ve splatkach, pak je Klient povinen uhradit odménu
ve dvou stejné vysokych splatkdch, pficemz plati nasledujici pravidla:
prvni splatka je splatna do 14 dn( od uzavieni Smlouvy a druhad splatka je splatna do 6 mésicl
od uzavieni Smlouvy,
Klient je opravnén uhradit odménu (jeji dosud neuhrazenou cast) predcasné ¢i uhradit
odménu vcelku, avsak vzdy je Klient povinen (bez ohledu na ujednani o predcasném splaceni
¢i thradé Odmeény vcelku) provést hrady minimalné ve vysi a v terminech, jak jsou sjednany
v odst. 4.6.1 VOP,
podminénost vzniku prav nebo povinnosti ze Smlouvy Uhradou celé odmény nebo alespon
prvni splatky odmény (odst. 3.5 VOP) ani ustanoveni o zaniku Smlouvy dle odst. 4.7 VOP
nejsou ujednanim o splatkach ve Smlouvé dotcena (Klient tedy musi do 14 dnl od uzavieni
Smlouvy vZdy uhradit bud celou odménu nebo v ptipadé splatek minimalné prvni splatku)
Je-li Klient v prodleni delSim nez 10 dn( s Uhradou druhé splatky nebo jakékoliv dalsi splatky
odmeény, je Spolecnost PMC oprdvnéna neprijimat objednavky a neposkytovat Zzadné sluzby
Privatni péce AGEL+ Zadné Oprdvnéné osobé, a to ani sluzby Privatni péce AGEL+ objednané
jesté pred timto prodlenim Klienta, dokud Klient svij splatny dluh zcela neuhradi. Vyuzije-li
Spole¢nost PMC svého préva dle tohoto odstavce, nema to vliv na délku trvani Smlouvy ani
na povinnost Klienta uhradit odménu.
Je-li Klient v prodleni delSim nez 10 dn( s Uhradou druhé nebo jakékoliv dalsi splatky odmény,
je Spole¢nost PMC opravnéna od Smlouvy odstoupit; odstoupit je takto Spolec¢nost PMC
opravnéna kdykoliv v dobé, kdy je Klient v prodleni.
Je-li Klient v prodleni s Ghradou druhé nebo jakékoliv dalsi splatky odmény, je Spolecnost
PMC opravnéna od néj pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne doruceni
jejiho pisemného uplatnéni Klientovi. Ujednanim o této smluvni pokuté ani jejim uhrazenim
neni nijak dotéeno pravo Spolecnosti PMC na nahradu $kody, a tedy Spolec¢nost PMC je vedle
smluvni pokuty oprdvnéna pozadovat v plné vysi nahradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje. § 2050 obcanského zakoniku se
nepouZije.
Smlouva také zanika:
marnym uplynutim doby pro thradu celé odmény (dle odst. 4.5 VOP nebo uréené ujednanim
ve Smlouvé), nejsou-li ve Smlouvé sjednany splatky odmény, nebo
marnym uplynutim doby pro Ghradu prvni splatky odmény (uréené ve VOP, nebo sjednané
ve Smlouvé), je-li Uhrada odmény sjedndana ve splatkach,
Uhradou celé odmény a poskytnutim Sluzby, je-li obsahem Smlouvy pouze jednorazova
prohlidka.
Ustanoveni o splatkach se nevztahuji na Zvlastni odménu. Zvlastni odména se hradi vcelku s
prislusnou splatnosti dle odst. 4.10 VOP.
Odmitne-li Opravnéna osoba (a tfeba i vSechny Opravnéné osoby) sluzbu Privatni péce AGEL+
nebo Nadstandardni zdravotni péci, Smlouva se nerusi; nevyuziji-li Oprdvnéné osoby Sluzby
v rozsahu Smlouvy, uhrazend odména se nevraci a, neni-li odména zcela uhrazena, nezanika
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ani povinnost uhradit dosud neuhrazenou ¢ast odmény (resp. splatku ¢i jeji ¢ast). Za nevyuZiti
Sluzeb se povaZuje, i pokud se Opravnéna osoba nedostavi na objednany termin provedeni
Nadstandardni zdravotni péce bez predchozi fadné omluvy; pficemzZz rfadnou omluvou se
rozumi pouze omluva, kterd je Spolecnosti PMC, resp. pfislusnému Klientskému centru
prokazatelné doruc¢ena e-mailem minimalné dva pracovni dny pfed objednanym terminem
provedeni Nadstandardni zdravotni péce.

Zvlastni odména. Bez fadné a se Smlouvou souladné omluvy se Nadstandardni zdravotni péce
nebo jeji ¢ast, kterd méla byt provedena v objednaném terminu, povaZuje za spotfebovanou
(radné provedenou), a Spolecnosti PMC za jeji zajisténi naleZzi odména dle Smlouvy. Opakovani
Nadstandardni zdravotni péce (jeji dalsi poskytnuti v jiném nahradnim terminu) na Zadost
Opravnéné osoby bude zpoplatnéno samostatné nad ramec odmény, a to dle Ceniku
aktualniho ke dni doruéeni Zadosti Opravnéné osoby Spolecnosti PMC o jeji zajisSténi; odména
za zajisténi opakovani (Ci zajisténi dalsiho poskytnuti) Nadstandardni zdravotni péce nebo jeji
Casti je splatna pred rezervaci terminu dal$iho poskytnuti Nadstandardni zdravotni péce a pred
zahdjenim jejiho poskytovani (poskytovani jeji casti). Tedy jak rezervaci terminu pro dalsi
poskytnuti, tak i samotné dalsi poskytnuti Nadstandardni zdravotni sluzby (jeji Casti) Ize
realizovat az po plném uhrazeni odmény Spolecnosti PMC za poskytnuti pfislusné konkrétni
Privatni péce AGEL+ souvisejici s timto dalSim poskytnutim Nadstandardni zdravotni sluzby;
tuto odménu muzZe také za Opravnénou osobu (odliSnou od Klienta) uhradit Klient, nebo ji
uhradi sama pfislusnd Opravnénd osoba. Nedostavi-li se Opravnénd osoba na rezervovany
termin dalSiho poskytnuti Nadstandardni zdravotni sluzby (ptip. opakované na dalsi
rezervované terminy), plati pro tyto pfipady tento odstavec stejné.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU, MLEENLIVOST

Spolec¢nost PMC timto informuje Klienta (pokud je fyzickou osobou) a dalsi Opravnéné osoby
0 zpracovani jejich osobnich Udaji provadéném Spolecnosti PMC jako spravcem osobnich
udaja v souvislosti se zpracovanim v ramci poskytovani Privatni péce AGEL+. Kontaktni udaje
Spolec¢nosti PMC jakoZto spravce osobnich Gdajd jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy. Povérence
Spolecnosti PMC pro ochranu osobnich Gdaji mohou Oprdvnéné osoby kontaktovat na e-
mailové adrese: dpo@agel.cz nebo na korespondencni adrese: Vrchlického 1350/102, 150 00
Praha 5 — Kosire.

Klient (v pfipadé, Ze zaroven nevystupuje jako Opravnénd osoba) je povinen zajistit, Ze
k predani osobnich udaji Opravnéné osoby v rozsahu dle téchto VOP Spolecnosti PMC k jejich
dalSimu zpracovdni za ucely uvedenymi vtomto ¢lanku VOP disponuje platnym pravnim
titulem. Klient je v této souvislosti dale povinen zajistit, Ze Oprdvnéna osoba bude informovana
ohledné zpracovani jejich osobnich udaji Spolecnosti PMC a ohledné jejich prav, a to
prostfednictvim téchto VOP, které preda Opravnéné osobé pred zahajenim Cerpani Privatni
péce AGEL+.

Spole¢nost PMC zpracovdva osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté Opravnénych osob (v¢. Klienta), pokud je uvedeni téchto osobnich
udaja tykajicich se Opravnéné osoby nezbytné k uzavreni a plnéni Smlouvy.

Spolecnost PMC muZe osobni Udaje Opravnéné osoby predat ke zpracovani Poskytovateli.

Ucelem zpracovani osobnich Gdajt Klienta a dalsich Opravnénych osob Spole¢nosti PMC je: a)
sjednani a plnéni Smlouvy uzaviené sKlientem a poskytovani Privatni péce AGEL+ pro
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Opravnéné osoby, b) plnéni pravnich povinnosti Spolecnosti PMC v souvislosti s platbami
provadénymi na zdkladé a v souvislosti se Smlouvou, ¢) zachovani moznosti Spole¢nosti PMC
uplatriovat prava vyplyvajici ze Smlouvy i s ni souvisejici a d) marketing dle ¢l. 6., odst. 6.1
VOP.

Pravnimi zaklady zpracovani osobnich udaji popsaného v tomto ¢lanku VOP jsou: (i) plnéni
Smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, (ii) spInéni pravni povinnosti Spole¢nosti PMC
ve smyslu ¢l. 6. odst. 1 pism. c) GDPR a (iii) opravnény zajem Spolecnosti PMC ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Osobni Udaje Opravnénych osob budou zpracovavany po dobu, nez budou vSechna prava a
povinnosti ze Smlouvy vyporadany nebo jinak zaniknou. Jakékoli nasledné zpracovani bude
provadéno jen pro ucely plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti PMC stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy nebo bude-li to nezbytné pro ucely opravnénych zajmu Spolecnosti PMC
(zejm. marketing dle téchto VOP, reklamacdni Fizeni, feSeni sporl v souvislosti s Privatni péci
AGEL+ s Opravnénou osobou ¢i Poskytovatelem), a to vZdy v rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou k dosaZzeni téchto uceld.

Spole¢nost PMC informuje Klienta a dalSi Opradvnéné osoby, Ze v souvislosti se zpracovanim
jejich osobnich udaji ve smyslu téchto VOP maji pravo: (i) na informace o zpracovani svych
osobnich Udaji (zejména informace o kategorii zpracovavanych osobnich udajd, ucelu,
zpUsobu a dobé zpracovani a pripadnych pfijemcich osobnich udajl), (ii) poZzadovat od
Spoleénosti PMC pristup ke zpracovavanym osobnim udajum, (iii) na opravu nebo vymaz svych
zpracovavanych osobnich Udaji (zejména nespravnych, neuplnych a neaktudlnich osobnich
udajll), (iv) pozadovat po Spolecnosti PMC vysvétleni tykajici se zpracovani svych osobnich
udajli, pokud zjisti nebo se domniva, Ze Spolec¢nost PMC provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromi nebo v rozporu s prislusnymi pravnimi
predpisy, zejména pak GDPR (zejm. jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani), (v) na omezeni zpracovani osobnich udaja, (vi) vznést namitku proti zpracovani,
(vii) na prenositelnost osobnich Gdajd ziskanych pro plnéni Smlouvy, a (viii) podat stiznost u
dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se sidlem Pplk. Sochora
727/27,170 00 Praha 7 (viz www.uoou.cz).

Smluvni strany povaZuji informace o obsahu Smlouvy a informace ziskané v souvislosti
s uzavienim Smlouvy a v souvislosti s jejim plnénim za dGvérné. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat micenlivost vici tfetim osobam ve vztahu k veskerym informacim a skutec¢nostem,
které se dozvédély v souvislosti s pInénim této Smlouvy, s jeji pfipravou a uzavienim, tj.
zejména informace o obsahu prav a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy, informace o
odmeéné a platebnich podminkach, jakoz i informace, které tvoti obchodni tajemstvi Klienta ci
Spolecnosti PMC, skutec¢nosti, na které se vztahuje mlcenlivost zdravotnickych pracovnikd dle
prislusného pravniho predpisu, jakoz i na osobni Udaje, se kterymi Spole¢nost PMC pfijde do
styku pfti pInéni Smlouvy, jakoZ i na veskera bezpecnostni opatieni ve vztahu k témto osobnim
udajam.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP o mlicenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou nebo se
stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez porusenim povinnosti milcenlivosti dle
tohoto ¢lanku VOP, ¢i informace, které je smluvni strana povinna sdélit tfeti osobé ¢i uverejnit
dle pravniho predpisu, pfip. dle rozhodnuti organu verejné moci na zakladé pravniho predpisu.
Povinnost mli¢enlivosti neplati také ve vztahu ke spoleénosti AGEL a.s., ICO 00534111, jejim
zaméstnanclm, poradcim, ¢lendm ¢i ¢lenlm jejich organd, ledaZze se jedna o osobni Udaje
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podléhajici upravé GDPR anebo dalSich pravnich predpist, ktera v prislusném pfipadé jejich
zpristupnéni zakazuje; povinnost mlicenlivosti podle pravnich predpisi a pravnimi predpisy
urceny zpUsob nakladani s informacemi a osobnimi Udaji nejsou tedy timto ustanovenim
dotceny.

OBCHODNI SDELENi, COOKIES

Spolecnost PMC je opravnéna s vyuzitim tzv. pfimého marketingu zasilat Opravnénym osobam
obchodni sdéleni tykajici se jejich sluzeb na elektronickou adresu Oprdvnénych osob.
Opravnéné osoby mohou pomoci pfislusného odkazu v kazdé zaslané zpravé obchodniho
sdéleni kdykoli bezplatné vznést namitku proti zasilani obchodnich sdéleni nebo proti
zpracovani osobnich udaju tykajictho se pfimého marketingu (odmitnout je); v takovém
pfipadé Spolecnost PMC zasilani obchodnich sdéleni na pfislusnou elektronickou adresu a
zpracovani osobnich Gdajd pro ucely pfimého marketingu bez zbytecného odkladu ukondi.

Opravnéné osoby mohou udélit souhlas Spolecnosti PMC k zasilani obchodnich sdéleni ve
smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a o
zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti) na svoiji
elektronickou adresu. Oprdvnénd osoba ma pravo kdykoliv odvolat tento souhlas se
zpracovanim osobnich Udaja (vznést namitku proti zasilani obchodnich sdéleni pomoci
pfislusného odkazu v kazdé zpravé obchodniho sdéleni zaslané Spolecnosti PMC ve smyslu
tohoto odstavce).

INFORMACE O MIMOSOUDNIM VYRIZOVANi SPORU, STIZNOSTi

Mimosoudni vytizovani stiznosti spotrebiteld v souvislosti se Smlouvou zajistuje Spolecnost
PMC prostfednictvim elektronické adresy: 'Agel Plus' <agelplus@pol.agel.cz> ; informaci o
vyfizeni stiznosti Opravnéné osoby Spolecnost PMC zasle na jeji elektronickou adresu.

V pripadé, Ze dojde mezi Spolecnosti PMC a spotrebitelem (tj. Opravnénou osobou) ke vzniku
spottebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, ma
spotrebitel v souladu s § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele pravo na
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu, tj. mlze podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz. Web: adr.coi.cz.

Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce https://www.coi.cz/. Pravo na vyuZiti mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu
dle tohoto ¢lanku Ize vyuZit do 1 roku ode dne, kdy bylo pravo, které je predmétem ptislusného
spotrebitelského sporu, u Spole¢nosti PMC poprvé uplatnéno.

Klient jako spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro reseni spord online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotfebitelské
centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sport
on-line aozméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line.
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Dalsimi organizacemi pfislusnymi k feseni spotrebitelskych sporl jsou: (i) Spotiebitelsky
ombudsman, z.u. (OnlineMediator.cz), e-mail: info@onlinemediator.cz, web:
https://onlinemediator.cz/; (ii) Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, z.G., e-mail: scs@konzument.cz,

web: www.konzument.cz.

Podrobné informace k ochrané spotrebitele a k mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spori
jsou také vedeny na internetovych strankdch Ministerstva primyslu a obchodu CR:
WWW.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/.

OSTATNI A ZAVEREENA USTANOVENI

Tyto VOP i pfislusnd Smlouva a pravni vztah z ni vzesly se tidi ¢eskym pravnim radem
s vylou¢enim koliznich ustanoveni. Pravomoc jednat a rozhodovat o této Smlouvé ¢i o
jakychkoliv sporech plynoucich z této Smlouvy ¢i z pravniho vztahu z ni vzeslého nalezi ¢eskym
soudiim.

Smlouva se uzavird na dobu v ni sjednanou, a to od v€asného zaplaceni odmény nebo od
zaplaceni alespon prvni splatky v ptipadé sjednanych splatek. Platnosti nabyva Smlouva dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem Uhrady odmény, resp. alespof prvni
splatky, je-li sjedndna Uhrada odmény ve splatkach (ptipsanim pfislusnych penéznich
prostfedkd na bankovni Ucet Spole¢nosti PMC nebo dnem uhrady pfrislusné hotovosti
v pokladné Spolecnosti PMC).

V ptipadé, ze nékteré ujednani Smlouvy nebo ustanoveni VOP je nebo se stane nicotnym,
neplatnym, nedcinnym ¢i nevymahatelnym (,,Neplatné ujednani), zlstavaji ostatni ujednani
Smlouvy (¢i VOP) touto skutecnosti nedotéena. Smluvni strany nahradi takové Neplatné
ujednani Smlouvy platnym a uc¢innym ujedndnim, které bude svym ucelem a ekonomickym
dopadem co nejblizsi (v maximalni mozné mire pFipustné platnymi pravnimi predpisy)
pfedmétnému Neplatnému ujedndni, a zaroven Umysl smluvnich stran nebude takovou
zménou dotcen, a to ve Ihité 30 dnl od obdrZeni vyzvy kterékoliv smluvni strany.

Kazda smluvni strana Smlouvy je opravnéna jednostranné ménit své kontaktni Udaje, platebni
Udaje nebo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé, a to na zakladé pisemného, v¢. e-mailového,
oznameni, které je ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané, nebo pozdéjsim dnem
uvedenym v oznameni.

V Praze dne 1.12.2023
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